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Какие виды тендеров существуют?
Каждый тип тендера требует от участников подготовки и стратегии
участия. 

Открытые тендеры

Открыт для всех участников без ограничений. Полная прозрачность
процесса выбора поставщика. Проводится публично, информация о
тендере размещается на официальных площадках, например Единая
информационная система в сфере закупок (ЕИС).
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Закрытые тендеры

Участие возможно только для предварительно отобранных компаний.
Информация о тендере не всегда полностью доступна общественности.
Формат проведения: Инвитационный, с выбранными участниками.

Электронные аукционы

Процесс полностью автоматизирован, проходит в электронной форме.
Предполагает снижение начальной цены в ходе аукциона. Проводится на
онлайн-платформах, где участники делают ставки в реальном времени.

Запрос котировок

Применяется для закупок малого объема. Отличается упрощенной
процедурой подачи заявок. Участники предоставляют свои ценовые
предложения в письменной форме без проведения открытых торгов.

Запрос предложений

Используется для закупок, где важны не только цена, но и другие условия
контракта (качество, сроки и т.д.). Участники представляют свои
предложения по комплексу критериев, после этого заказчик проводит их
оценку.

Конкурс с предварительным отбором

Состоит из двух этапов: на первом этапе производится отбор кандидатов
на основе квалификационных требований, на втором — рассмотрение
предложений отобранных участников. Формат проведения: Комбинация из
отборочного процесса и последующей детальной оценки предложений.



Стратегии успешного участия в тендерах | 4

НУЛЕВОЙ БАЛАНС - Журнал для начинающих предпринимателей - nulevoybalans.ru | 4

Как подготовиться к участию в тендере?
Для успешного участия в тендере на государственные контракты в России
предприятиям необходимо выполнить ряд шагов. Вот обзор ключевых
этапов:

План подготовки к тендеру:

Изучение законодательства. Понимание Федерального закона №44-1.
ФЗ “О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг
для обеспечения государственных и муниципальных нужд” и
Федерального закона №223-ФЗ, регулирующих процесс закупок.

Выбор и регистрация на одной или нескольких государственных2.
электронных площадках, через которые проводятся тендеры
(например, ЕИС, Сбербанк-АСТ, РТС-тендер и др.).

Сбор и подготовка документов для участия в тендере, включая3.
лицензии, сертификаты соответствия, финансовую отчетность и т.д.
Проверка сроков действия документов.
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Финансовое планирование для участия в тендере, предоставление4.
банковской гарантии. Расчет сметы работ (услуг, товаров), чтобы
предложение было конкурентоспособным, но при этом прибыльным.

Изучение предыдущих тендеров на аналогичные товары или услуги5.
для понимания требований заказчика. Анализ предложений
конкурентов, их сильных и слабых сторон.

Подготовка тендерного предложения. Тщательное составление6.
тендерного предложения, включая техническое задание,
коммерческое предложение и другие документы. Внимание к
деталям в тендерной документации, чтобы избежать
дисквалификации по формальным признакам.

Участие в аукционе. Подача заявки на участие в тендере через7.
электронную площадку. Участие в аукционе, отслеживание
изменений ставок и корректировка своего предложения.

Посттендерные действия. В случае выигрыша – подписание8.
контракта и выполнение обязательств. Анализ результатов участия в
тендере для корректировки стратегии на будущее.

Как предприятия могут соответствовать требованиям
в тендерных документах?
Критерии и требования в тендерных документах:

Технические требования: Спецификации товаров, работ или услуг,
включая качество, характеристики, стандарты и условия выполнения.
Предприятия должны обеспечить соответствие своих товаров или
услуг техническим требованиям, возможно, адаптируя их под
конкретные нужды заказчика.

Квалификационные требования: наличие опыта работы, лицензий и
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сертификатов. Предприятия подтверждают квалификацию через
предоставление документов и сведений.

Ценовые предложения выполнения работ, поставки товаров или
оказания услуг. Предприятия должны оптимизировать свои расчеты,
учитывая возможные расходы и необходимую прибыль.

Сроки выполнения работ или поставки товаров. Предприятия должны
реалистично оценить возможности и предложить сроки выполнения,
обеспечивая при этом качество и условия контракта.

Способы, порядок и сроки оплаты за выполненные работы,
поставленные товары или оказанные услуги. Предприятия должны
убедиться, что они соответствуют требованиям заказчика по
условиям оплаты. При необходимости обсудить возможные
корректировки.

Требования к гарантийному сроку и условиям обслуживания товаров
или выполненных работ. Предприятия предоставляют необходимые
гарантии качества и обеспечения.

Предприятия могут добиться соответствия этим требованиям, активно
работая над подготовкой своих предложений, оптимизацией процессов и
постоянным контролем качества своей продукции или услуг.
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Какую роль играет анализ рынка при формировании
стратегии участия в тендерах?
Анализ рынка помогает оценить текущую рыночную ситуацию,
конкуренцию, потребности и ожидания заказчиков. Этот анализ позволяет
компаниям определить свои сильные стороны и возможности для
выделения на фоне конкурентов, а также выявить потенциальные риски. 

Понимание рыночных тенденций и требований заказчиков помогает
формировать предложение в соответствии с требованиями тендера.
Анализ может указать на необходимость корректировки ценовой
стратегии, ассортимента, качества и других параметров предложения.
Понимание рынка способствует разработке эффективной стратегии
участия в тендерах, увеличению шансов на победу и оптимизации
ресурсов.
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Как предприятия могут выделить свои конкурентные
преимущества при подаче заявки на
государственный контракт?
Вот несколько рекомендаций:

Понимание требований тендера. Тщательно изучите документацию1.
тендера, чтобы полностью понять требования и критерии оценки. Это
адаптирует ваше предложение под конкретные нужды заказчика.

Подчеркивание преимуществ. Определите инновационные решения,2.
уникальные товары или услуги, высокое качество исполнения, или
специализированный опыт в данной области.

Подтверждение опыта. Предоставьте примеры успешно3.
реализованных проектов, отзывы от предыдущих клиентов,
сертификаты качества и другие доказательства вашей
квалификации.

Ценообразование. Разработайте конкурентоспособное и4.
обоснованное предложение по цене, подкрепив его детальным
бюджетом и обоснованием стоимости. Может быть полезно
предложить дополнительные услуги без увеличения цены.

Партнерские отношения. Покажите свою готовность и способность5.
работать в партнерстве с заказчиком и другими сторонами. Это
может включать гибкость в подходах, открытость к обратной связи, а
также готовность адаптироваться к изменяющимся требованиям.

Соблюдение норм и стандартов. Убедитесь, что ваше предложение6.
соответствует всем нормативам и законодательству, а также
требованиям к безопасности, экологии, отраслевые стандарты.

Подготовка предложения. Оформите предложение понятно,7.
обеспечив легкость чтения и понимания. Используйте четкие
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разделы, списки, графики и таблицы для демонстрации ключевых
пунктов.

Проявление социальной ответственности. Подчеркните любые8.
аспекты социальной ответственности вашего предприятия:
экологическая устойчивость, поддержка местного сообщества или
вклад в социальное развитие.

Какие практики эффективного ценообразования
существуют при участии в тендерах?
Изучите рынок и конкурентов, чтобы определить общий уровень цен и
выявить потенциальные преимущества своего предложения. Это поможет
вам понять, какая цена будет конкурентоспособной, но при этом позволит
покрыть все затраты и обеспечить прибыль.

Второй важный аспект – это точный расчет себестоимости товаров или
услуг. Учтите все прямые и косвенные расходы, чтобы ваша цена
отражала реальную стоимость проекта. Примите во внимание возможные
риски и неопределенности, которые могут повлиять на затраты в
будущем.

Используйте гибкие стратегии ценообразования, например,
дифференциацию цен в зависимости от объема, сроков выполнения или
уровня качества. Предложите дополнительные услуги или бонусы,
которые могут увеличить ценность вашего предложения без
значительного повышения цены.

Четвертый аспект – это стратегическое позиционирование вашего
предложения. Подчеркните преимущества, которые отличают вас от
конкурентов, и используйте их как основу для обоснования вашей ценовой
стратегии. Например, инновационные технологии, высокое качество,
дополнительные сервисы или специализированный опыт.
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Наконец, важно продемонстрировать гибкость и открытость к
переговорам. Будьте готовы обсудить условия контракта с заказчиком.
Это может включать пересмотр цен в зависимости от изменений в
проекте, объемах заказа или сроках исполнения.

Интегрируя эти практики в свою стратегию, предприятия предлагают
конкурентоспособные и выгодные ценовые предложения, которые
отражают истинную цену и преимущества их товаров или услуг.

Какие подходы повышают шансы предприятия на
успешное заключение государственного контракта?
Вот несколько инновационных стратегий, которые помогут выделиться из
толпы и убедить заказчика в преимуществах вашего предложения:

Цифровая трансформация1.

Интеграция передовых цифровых технологий, искусственного интеллекта
(ИИ), большие данные и блокчейн, повышает прозрачность предлагаемых
решений. Например, использование ИИ для анализа данных помогает в
прогнозировании,  оптимизации логистики.

Устойчивое развитие и экологичность2.

Предложения, учитывающие экологическое воздействие, способствующие
устойчивому развитию, могут выделить вас на фоне конкурентов. Это
включает использование экологически чистых материалов,
энергоэффективных технологий, а также минимизацию отходов.

Гибкость и адаптивность3.

Разработка гибких решений, адаптирующихся к требованиям и условиям,
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показывает вашу готовность работать в условиях неопределенности и
может повысить доверие со стороны государственных органов.

Социальная ответственность4.

Демонстрация социальной ответственности, создание рабочих мест,
поддержка местных сообществ или вклад в социальное развитие, может
укрепить вашу репутацию как надежного партнера для государственных
структур.

Партнерство и сотрудничество5.

Поиск стратегических партнерств с другими организациями может
усилить вашу осведомленность и ресурсы, позволяя предложить более
комплексные решения.

Инновации в производстве6.

Оптимизация внутренних процессов с помощью автоматизации, линейного
и гибкого производства, может снизить себестоимость и увеличить
производительность, делая ваши предложения более
конкурентоспособными.

Персонализация предложений7.

Разработка решений, исходя из конкретных целей заказчика, показывает
глубокое понимание задач проекта.

Прозрачность и отчетность8.

Внедрение систем прозрачности и отчетности для мониторинга
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выполнения проектов и использования ресурсов может повысить доверие
со стороны государственных органов и улучшить репутацию.

Применение этих инновационных подходов требует культурных
изменений внутри организации, включая ориентацию на клиента,
открытость к нововведениям и готовность к непрерывному обучению.

Как предприятия могут управлять рисками в
процессе участия в тендере?
Управление рисками в процессе участия в тендере требует комплексного
подхода, начиная с тщательного анализа и оценки потенциальных рисков,
связанных с каждым конкретным тендером. Предприятия должны
идентифицировать возможные проблемы, такие как финансовые риски,
риски несоответствия требованиям тендера, операционные и рыночные
риски, а также риски, связанные с репутацией.

Управление этими рисками включает:

Разработку подробного плана со стратегией минимизации рисков на
случай непредвиденных обстоятельств.
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Страхование от определенных видов рисков.

Установление контроля и мониторинга для отслеживания
потенциальных проблем на всех этапах тендерного процесса.

Гибкость и способность адаптироваться к изменяющимся условиям.
Пересмотр и корректировка тендерного предложения в ответ на
изменения в требованиях заказчика.

Предприятия могут снизить риски, активно взаимодействуя с заказчиком
для получения дополнительной информации о тендере и уточнения
требований. Это уменьшит неопределенность и повысит точность
подготовки предложения.

Управления рисками – это внутренняя подготовка и обучение команды,
ответственной за тендеры. Подготовка и постоянное обучение позволяют
повысить их компетентность в вопросах управления рисками и
эффективности подачи тендерных предложений.

Важно проводить посттендерный анализ, изучая как успешные, так и
неудачные попытки участия. Это оптимизирует стратегии управления
рисками для будущих тендеров, совершенствуя подходы, методы работы.

Какие дополнительные сертификации или
аккредитации могут повысить доверие заказчиков?
Дополнительные сертификации или аккредитации повышают доверие
заказчиков к предприятию при участии в тендерах. Документы
демонстрируют соответствие компании установленным стандартам
качества, безопасности, управления. 

ISO Серии Стандартов1.
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ISO 9001 (Качество управления) показывает, что компания внедрила
системы управления качеством, обеспечивающие улучшение и
ориентацию на клиента.

ISO 14001 (Экологическое управление) подчеркивает вашу
приверженность экологически устойчивым практикам.

ISO 45001 (Управление здоровьем и безопасностью на работе)
демонстрирует, что предприятие серьезно относится к безопасности
своих сотрудников.

Отраслевые Сертификации2.

В зависимости от отрасли, сертификации ISO 27001 (Информационная
безопасность) для IT-компаний, или GMP (Надлежащая
производственная практика) для производителей фармацевтической
продукции.

Профессиональные Аккредитации3.

Аккредитации профессиональных ассоциаций в вашей отрасли также
могут укрепить доверие, показывая, что ваша компания и ее
сотрудники соответствуют высоким стандартам.

Сертификаты Социальной Ответственности4.

Сертификации в области социальной ответственности и устойчивого
развития могут выделить ваш бизнес.
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Национальные и Международные Аккредитации5.

Аккредитации, выданные узнаваемыми национальными и
международными организациями, подтверждают вашу надежность.

Сертификаты безопасности и здоровья6.

Для компаний, работающих в строительстве или энергетике,
сертификаты, подтверждающие соблюдение норм безопасности и
охраны труда, критически важны.

Как предприятия могут использовать информацию о
предыдущих тендерах?
Анализируя отзывы и критику в адрес проигрышных предложений,
компании могут улучшить свои будущие заявки, делая акцент на своих
сильных сторонах и устраняя недостатки. Они также могут адаптировать
свои маркетинговые и продажные стратегии, чтобы лучше отвечать на
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требования заказчиков. Изучение тенденций в закупках помогает
адаптировать продуктовую линейку или услуги.

Мониторинг конкурентов позволяет компаниям понимать стратегии и
поведение своих основных соперников на тендерных площадках. Это
включает анализ ценовых стратегий, а также инновационных решений,
которые конкуренты могут предлагать. Таким образом, предприятия могут
дифференцировать свои предложения.

Стратегическое планирование включает определение идеальных
тендеров для участия на основе анализа прошлых выигрышей и
поражений, что позволяет сосредоточить ресурсы на наиболее
перспективных возможностях.

Насколько важна технологическая оснащенность
предприятия?
Технологическая оснащенность влияет на способность компании
эффективно конкурировать, предлагать инновационные решения и
выполнять контракты с высоким уровнем качества. Технологические
инструменты и системы обеспечивают повышение производительности,
оптимизацию, улучшение качества, а также усиление безопасности.

Вот несколько технологических инструментов, которые особенно важны
при участии в тендерах:

Автоматизированные Системы Управления

ERP-системы (Enterprise Resource Planning): интегрированные системы
управления основными бизнес-процессами.

CRM-системы (Customer Relationship Management): помогают
управлять взаимоотношениями с клиентами, улучшая обслуживание и
повышая лояльность.
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Инструменты Аналитики и Больших Данных

Платформы аналитики и обработки больших данных позволяют
анализировать рыночные тенденции, что способствует более точному
планированию, стратегическому принятию решений.

Технологии Облачных Вычислений

Облачные решения обеспечивают гибкость, масштабируемость и
доступность важных бизнес-приложений и данных, что особенно
важно для компаний с разветвленной структурой или удаленными
командами.

Системы Электронного Документооборота

Платформы для электронного документооборота и подписи упрощают
процесс подачи заявок на тендеры, обеспечивая быстрое и
безопасное управление документацией.

Инструменты Проектного Управления

Программное обеспечение для управления проектами помогает в
планировании, отслеживании и управлении проектами по
выполнению контрактов,.

Технологии для Специализированных Отраслей

В зависимости от сферы деятельности компании, могут потребоваться
технологические решения, например, CAD-системы для
проектирования в строительстве или инженерии, а также ПО для
анализа данных в финансах или здравоохранении.

Инвестиции в технологическое оснащение и постоянное обновление
инструментов повышают конкурентоспособность предприятия.



Стратегии успешного участия в тендерах | 18

НУЛЕВОЙ БАЛАНС - Журнал для начинающих предпринимателей - nulevoybalans.ru | 18

Как предприятия используют сотрудничество в
тендерной конкуренции?
Предприятия могут эффективно использовать партнерства и
сотрудничество для улучшения своей позиции в тендерной конкуренции,
применяя несколько стратегических подходов. Эти подходы помогают
компаниям расширить их возможности. Вот как это можно сделать:

Комбинирование Ресурсов и опыта

Сотрудничество с другими организациями позволяет объединять ресурсы,
знания и технологии, что делает предложение более
конкурентоспособным.

Расширение Географического Покрытия

Сотрудничество с местными или международными партнерами помогает
компаниям входить в новые рынки и участвовать в тендерах, которые
были бы недоступны из-за географических или регулятивных
ограничений. Это также может улучшить логистику и снизить затраты на
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выполнение проектов.

Доступ к Инновациям и Технологиям

Партнерство с технологическими компаниями или исследовательскими
институтами может предоставить доступ к инновациям, которые можно
включить в тендерное предложение.

Улучшение Качества и Снижение Рисков

Работая вместе, партнеры могут обмениваться практиками, методами
управления рисками. Это повышает надежность предложения.

Совместное Финансирование и Инвестиции

Партнерство может облегчить совместное финансирование и инвестиции
в крупные проекты, распределяя финансовые риски, а также увеличивая
финансовые возможности участников.

Создание Совместных Предприятий

Формирование совместных предприятий для участия в тендерах
позволяет компаниям сочетать свои усилия для подачи более крупных и
убедительных предложений.

Эффективное сотрудничество требует тщательного выбора партнеров,
условий сотрудничества и управления отношениями, чтобы обеспечить
синергию усилий и достижение общих целей.

Как оптимизировать системы управления для
успешного участия в тендерах?

Автоматизация и цифровизация. Внедрение или улучшение
автоматизированных систем управления, таких как ERP (Enterprise
Resource Planning) и CRM (Customer Relationship Management), может
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помочь в оптимизации учета ресурсов, управлении отношениями с
клиентами и улучшении взаимодействия между отделами.
Автоматизация рутинных задач сокращает время на подготовку
документов и повышает точность данных.

Улучшение процессов подготовки тендерных заявок. Разработка
стандартизированных шаблонов для тендерных заявок и документов
сокращает время на подачу предложений и уменьшить вероятность
ошибок. Система управления документами обеспечивает быстрый
доступ к материалам, а также истории участия в тендерах.

Процессы оценки и управления рисками. Внедрение
систематического подхода к оценке рисков, связанных с тендерами,
позволяет предварительно определять потенциальные сложности и
разрабатывать стратегии их минимизации. Это включает анализ
рынка, оценку конкурентов и рассмотрение юридических и
финансовых условий контрактов.

Система обратной связи и непрерывное улучшение. Разработка
процессов сбора и анализа обратной связи после каждого тендера
помогает выявлять слабые места. Это включает анализ причин
проигрышей и изучение практик победителей.

Обучение и развитие персонала. Инвестиции в обучение и
развитие сотрудников, отвечающих за подготовку и участие в
тендерах, повышают их квалификацию и способность эффективно
работать над заявками. Это может включать тренинги по написанию
предложений, управлению проектами и переговорным навыкам.

Гибкость и адаптивность. Разработка гибких процессов, которые
могут быть быстро адаптированы под конкретные требования
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тендера или изменения в регулятивной среде, увеличивает
способность компании успешно конкурировать на разных рынках.

 


