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Какие виды онлайн-касс доступны в России в 2024
году?
� 0  �

В 2024 году предлагается множество вариантов онлайн-касс, которые
можно классифицировать на несколько типов: фискальные регистраторы,
самостоятельные кассы, смарт-терминалы и кассы, работающие через
облако.

Фискальные регистраторы — это устройства, подсоединяемые к
компьютеру или POS-системе, выполняющие печать чеков и отправку
данных в налоговую службу.

Самостоятельные кассы функционируют независимо от другого
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оборудования, имеют встроенный фискальный накопитель и устройство
для печати чеков.

Смарт-терминалы представляют собой кассовые устройства с
тачскринами, работающие на платформах Android или iOS, которые часто
включают возможности интеграции с платежными терминалами и
другими системами.

Облачные кассы предоставляют свои возможности посредством
интернета, что позволяет предприятиям использовать программное
обеспечение для обработки платежей на удаленных серверах.

Все эти устройства должны соответствовать законодательным
требованиям, гарантировать безопасную передачу данных в Федеральную
налоговую службу и включать средства защиты информации.

В чем основные отличия между фискальными
регистраторами и смарт-терминалами?
� 0  �

Основные различия между фискальными регистраторами и смарт-
терминалами проявляются в их функциональных возможностях,
интеграционных качествах и уровне удобства эксплуатации. 

Фискальные регистраторы специализируются на печати чеков и
отправке фискальных данных в налоговые структуры. Эти устройства
чаще всего интегрируются с POS-системами или компьютерами и
используются в сочетании с кассовым ПО. Их основная задача — фиксация
и фискализация торговых операций, а также обеспечение соответствия
нормам закона.

Смарт-терминалы, в отличие от них, являются более универсальными
устройствами. Оснащенные сенсорными экранами и работающие на
операционных системах Android или iOS, они поддерживают множество
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приложений для бизнеса. Смарт-терминалы предоставляют возможности
управления запасами, обработки платежей, интеграции с системами CRM
и программами лояльности, а также могут обслуживать банковские карты
и разнообразные платежные системы. Эти функции делают смарт-
терминалы более многофункциональными и эффективными для
автоматизации и управления бизнес-процессами по сравнению с
фискальными регистраторами.

Какие новые модели онлайн-касс появились на
российском рынке?
� 0  �

В 2024 году рынок России пополнился новыми моделями онлайн-касс,
отличающимися улучшенными функциями и повышенным уровнем
удобства для пользователей. Среди примечательных новинок выделяется
линейка смарт-терминалов с встроенными модулями для обслуживания
бесконтактных платежей и QR-кодов, отражая актуальные тренды в сфере
безналичных операций. Эти устройства оборудованы мощными
процессорами, что обеспечивает быструю обработку данных и
стабильность функционирования.

Также на рынке появились новые модели автономных касс, которые могут
работать продолжительное время без перезарядки. Они подходят для
использования там, где нет постоянного доступа к электросети, делая их
идеальными для мобильных точек продаж и бизнеса в удаленных
регионах.

Кроме того, в ассортимент вошли облачные кассы, предлагающие гибкие
тарифные планы и возможности для масштабирования бизнеса. Эти кассы
позволяют предпринимателям управлять своим оборудованием и данными
через удобные веб-интерфейсы, гарантируя высокий уровень доступности
и безопасности информации.
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Важным дополнением стали новые фискальные регистраторы с
расширенными функциями, включая интеграцию с различными POS-
системами и поддержку разных форматов печати чеков. Эти устройства
разработаны с учетом потребностей современного бизнеса и
обеспечивают надежную передачу данных в налоговые органы.

Каковы требования законодательства к онлайн-
кассам?
� 0  �

Законодательные нормы России устанавливают строгие критерии для
работы онлайн-касс, целью которых является усиление прозрачности и
контроль за финансовыми транзакциями в торговле и сфере услуг.
Регистрация кассового аппарата должна пройти в Федеральной налоговой
службе (ФНС) и соответствовать определенным стандартам.

Ключевые требования заключаются в следующем:

Фискализация: Каждое устройство должно быть оснащено1.
фискальным накопителем, который фиксирует и сохраняет сведения
о всех сделках. Эти устройства имеют ограниченный период
использования и подлежат периодической замене.

Трансляция данных: Онлайн-кассы обязаны транслировать2.
информацию о продажах и прочих финансовых операциях в ФНС
посредством оператора фискальных данных (ОФД) без задержек или
с минимальными задержками.

Соблюдение норм безопасности: Устройства должны гарантировать3.
защиту персональных данных от неавторизированного доступа и
подделки, используя методы шифрования и другие меры
безопасности.

https://nulevoybalans.ru/uslugi/registratsiya-kassovoj-tehniki.html
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Актуализация программного обеспечения: Производители касс4.
должны регулярно обновлять программное обеспечение для
соответствия современным законодательным требованиям и
устранения потенциальных уязвимостей.

Интеграция с ЕГАИС: Для предприятий, занимающихся продажей5.
алкоголя, необходимо интегрировать кассы с Единой
государственной автоматизированной информационной системой
(ЕГАИС) для контроля за объемами розничной продажи алкогольной
продукции.

Использование контрольно-кассовой техники (ККТ) для всех видов6.
расчетов: Все операции, включая наличные, безналичные и
электронные деньги, должны осуществляться через онлайн-кассы.

Эти меры нацелены на борьбу с неформальной экономикой, уменьшение
налоговых рисков и защиту прав потребителей, обеспечивая должный
учет всех финансовых операций.
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Какие онлайн-кассы наиболее популярны среди
малого бизнеса?
� 0  �

Среди малого бизнеса в России особой популярностью пользуются онлайн-
кассы, которые объединяют доступность цены, удобство в использовании
и все необходимые функции для выполнения ежедневных операций. В
число таких касс входят как автономные модели, так и смарт-терминалы,
обеспечивающие гибкость и расширенные возможности.

Автономные кассы, примером которых являются устройства брендов
“Эвотор” и “Атол”, ценятся за их надежность и простоту настройки. Эти
кассы могут функционировать без постоянного доступа к сети Интернет и
поддерживают длительную работу от аккумулятора, что делает их
идеальным выбором для маленьких магазинов, кафе и киосков, где важны
простота обслуживания и низкие эксплуатационные расходы.

Смарт-терминалы, такие как “Атол Sigma” и “Эвотор 7.2”, предлагают
расширенные функции для автоматизации бизнес-процессов. Оснащенные
сенсорными экранами, они поддерживают установку разнообразных
приложений для учета товаров, анализа продаж и управления
программами лояльности. Эти кассы пользуются популярностью среди
предпринимателей, желающих интегрировать кассовую систему с
другими аспектами бизнеса для повышения уровня обслуживания
клиентов.

Кроме того, стоит выделить облачные системы, такие как “МойСклад”,
которые позволяют управлять кассовыми операциями онлайн. Эти
платформы предоставляют гибкие тарифные планы и возможности для
масштабирования, делая их привлекательными для предпринимателей,
планирующих расширение своего бизнеса.
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Как выбрать подходящую онлайн-кассу для
розничной торговли?
� 0  �

Выбор подходящей онлайн-кассы для розничной торговли должен
основываться на нескольких критически важных аспектах. На первом
месте стоит тип и объем деятельности предприятия. Для малых магазинов
с ограниченным числом транзакций подойдут простые автономные кассы,
способные работать без постоянного доступа к интернету и не требующие
сложной настройки.

Для бизнесов с более сложной структурой, требующих интеграции с
системами учета товаров, рекомендуется выбирать смарт-терминалы.
Оснащенные сенсорными экранами, такие устройства поддерживают
установку специализированных приложений для анализа продаж,
управления запасами и программ лояльности. Интеграция с банковскими
терминалами облегчает процесс оплаты и улучшает сервис.

Необходимо также учитывать требования законодательства, включая
наличие фискального накопителя и обязательную передачу данных о
транзакциях в налоговую службу через оператора фискальных данных
(ОФД). Важно, чтобы касса поддерживала все виды платежей: наличные,
карты и электронные деньги.

Ключевую роль играет удобство использования: эргономичный дизайн,
сенсорный экран, интуитивно понятный интерфейс и быстрая обработка
данных упрощают работу персонала. Также следует учесть надежность
устройства и качество технической поддержки от производителя.

И, наконец, цена кассы и расходы на ее обслуживание. Стоимость замены
фискального накопителя и абонентская плата за услуги ОФД должны
соответствовать бюджету и экономическим целям бизнеса.
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Какие функции должны поддерживать онлайн-
кассы для интернет-магазинов?
� 0  �

Для эффективной работы интернет-магазинов, онлайн-кассы должны
оснащаться рядом специальных функций, которые помогают управлять
продажами, интегрироваться с разнообразными платформами и
соответствовать нормативным требованиям. Особенно важной является
возможность интеграции с системами управления контентом интернет-
магазинов, такими как 1С-Битрикс, OpenCart и другие, что позволяет
автоматизировать обработку заказов, синхронизировать информацию о
наличии товаров и управлять логистикой и процессами возврата.

Онлайн-кассы также должны поддерживать различные способы оплаты,
включая банковские карты, электронные деньги и платежные системы,
что расширяет способности магазина по приему платежей и повышает
удобство для покупателей.

В соответствии с законодательными требованиями, онлайн-кассы должны
быть способны к фискализации всех транзакций и передаче
соответствующих данных в налоговую службу через оператора
фискальных данных (ОФД), включая отправку электронных чеков
покупателям по электронной почте или СМС.

Критически важно, чтобы кассы были интегрированы с логистическими
сервисами и службами доставки, такими как СДЭК, Boxberry, Почта России
и другими, чтобы автоматизировать процесс обработки и отслеживания
отправлений, что имеет особое значение для магазинов с большим
объемом заказов.

Кроме того, функции аналитики и отчетности являются необходимыми для
онлайн-касс, поскольку они должны предоставлять детальные отчеты по
продажам и анализ данных о товарах и клиентах, помогая владельцам
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интернет-магазинов принимать взвешенные управленческие решения.

Какие онлайн-кассы подходят для работы в
удаленных и труднодоступных районах?
� 0  �

Для работы в удаленных и труднодоступных районах особенно важны
онлайн-кассы, которые способны функционировать надежно и автономно,
без необходимости постоянного доступа к интернету и
электроснабжению. При выборе таких касс ключевым критерием является
их автономность и длительность работы от аккумулятора.

Автономные кассы от производителей, таких как “Атол” и “Штрих-М”,
прекрасно подходят для таких условий благодаря встроенным
аккумуляторам с длительным временем работы. Эти устройства могут
сохранять данные о транзакциях и передавать их в налоговую службу при
первом доступе к интернету.

Также полезны портативные фискальные регистраторы, которые могут
соединяться с мобильными устройствами или ноутбуками, обеспечивая
компактность и удобство в перевозке и использовании в различных
условиях.

Надежность и прочность кассового оборудования также критичны,
поскольку в удаленных районах кассы могут подвергаться воздействию
пыли, влаги и других неблагоприятных условий. Кассы должны быть
защищены от таких воздействий и иметь прочный корпус.

Для связи и передачи данных в условиях отсутствия традиционных
интернет-соединений, кассы могут использовать мобильные сети (3G, 4G)
или даже спутниковую связь. Некоторые модели оснащены SIM-картами и
способны автоматически передавать данные при наличии связи.

Кроме того, удобство эксплуатации и простота настройки крайне важны в
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условиях, где доступ к квалифицированным специалистам ограничен.
Кассы должны быть интуитивно понятными и не требовать сложной
настройки или обслуживания.

Какие производители онлайн-касс лидируют на
российском рынке?
� 0  �

В 2024 году на рынке России доминируют несколько ключевых
производителей онлайн-касс, предлагающих разнообразное оборудование
и услуги для различных секторов бизнеса. Среди ведущих компаний на
рынке выделяются “Атол”, “Эвотор”, “Штрих-М”, “РР-Касса” и “МойСклад”.

Компания “Атол” занимает одну из ведущих позиций, предлагая широкий
ассортимент кассового оборудования от автономных моделей до
интегрированных смарт-терминалов. Продукция “Атол” выделяется своей
надежностью, удобством использования и полным соответствием
законодательным требованиям.

“Эвотор” специализируется на производстве смарт-терминалов, которые
объединяют функциональность кассовых аппаратов и планшетов.
Устройства работают на базе Android, что позволяет расширять их
функционал за счет различных приложений для бизнеса. Компания также
предоставляет облачные сервисы для управления кассами и анализа
продаж.

“Штрих-М” прославилась благодаря своим фискальным регистраторам и
автономным кассам, которые нашли применение во многих отраслях,
включая розничную торговлю и сферу услуг. Их продукция отличается
высокой производительностью и долговечностью.

“РР-Касса” предлагает портативные и стационарные модели,
ориентированные на малый и средний бизнес. Простота в использовании и
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доступная стоимость делают их продукцию востребованной среди
предпринимателей.

Наконец, “МойСклад” известен своими облачными решениями для
кассового учета и складской логистики. Их системы удобно интегрируются
с платформами электронной торговли, что делает их популярными среди
владельцев интернет-магазинов.

В чем преимущества облачных касс по сравнению с
традиционными моделями?
� 0  �

Облачные кассы становятся все более популярными среди
предпринимателей благодаря ряду значимых преимуществ по сравнению
с традиционными моделями.

Основное преимущество облачных касс заключается в их гибкости и
доступности. Поскольку данные хранятся в облаке, пользователи могут
управлять кассовыми операциями и получать доступ к информации из
любой точки мира, где есть интернет. Это особенно ценно для владельцев
бизнесов с несколькими торговыми точками, так как они могут
централизованно управлять операциями и быстро получать нужные
отчеты.

Второе важное преимущество — автоматизация обслуживания и
обновлений. Предоставляемые в формате SaaS (Software as a Service),
облачные решения автоматически обновляются и поддерживаются
поставщиком, что минимизирует расходы и уменьшает время простоев.

Также облачные кассы выделяются своей масштабируемостью. Они легко
адаптируются к изменяющимся потребностям бизнеса, позволяя
добавлять новые точки продаж или расширять функциональность без
замены оборудования.
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Безопасность данных — еще одно критически важное преимущество.
Облачные провайдеры используют передовые методы шифрования и
резервного копирования, обеспечивая надежную защиту информации от
утечек и потерь.

Наконец, облачные кассы предоставляют возможности интеграции с
разнообразными бизнес-приложениями и системами управления, такими
как CRM, системы учета запасов и бухгалтерские программы, что
способствует более эффективному управлению бизнес-процессами.

Какова стоимость владения различными видами
онлайн-касс?
� 0  �

Стоимость владения онлайн-кассами охватывает различные аспекты,
начиная от первоначальных инвестиций в оборудование до ежегодных
операционных расходов и обслуживания.

Первоначальные затраты различаются в зависимости от типа кассы.
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Так, стандартные автономные модели обходятся примерно в 10000–30000
рублей, в то время как смарт-терминалы, предлагающие расширенные
функции, могут стоить от 20000 до 50000 рублей. Фискальные
регистраторы ценятся в пределах 15000–40000 рублей. Облачные системы
могут требовать меньших начальных вложений, так как используют для
работы стандартные мобильные устройства или планшеты.

Затраты на обслуживание и замену фискальных накопителей также
важны. Фискальные накопители необходимо обновлять каждые 13–15
месяцев, и стоимость каждого из них может варьироваться от 6000 до
10000 рублей. Регулярное техническое обслуживание и ремонт добавляют
дополнительные расходы, зависящие от условий обслуживания,
предлагаемых производителем.

Абонентская плата за услуги оператора фискальных данных (ОФД)
необходима для передачи данных в налоговые органы, и её стоимость
составляет около 3000–5000 рублей в год. Некоторые облачные решения
включают эту плату в общий тарифный план, что может быть выгоднее.

Обновление программного обеспечения требуется для соответствия
актуальным требованиям законодательства и обеспечения безопасности
данных. Некоторые производители предлагают бесплатные обновления,
однако в других случаях может потребоваться покупка новых лицензий
или подписка на обновления, что также влияет на общие затраты.

Интеграция с другими системами может потребовать дополнительных
вложений, особенно если касса должна синхронизироваться с системами
для управления клиентскими отношениями (CRM), планирования ресурсов
предприятия (ERP) или управления запасами. Затраты на разработку и
настройку таких интеграций варьируются и зависят от специфики
требуемых решений.

Таким образом, при выборе онлайн-кассы важно учитывать не только
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начальную цену оборудования, но и все сопутствующие затраты на его
эксплуатацию и поддержку, чтобы обеспечить наиболее экономически
выгодное и эффективное использование в рамках конкретного бизнеса.

Какие кассы лучше всего подходят для мобильных
торговых точек?
� 0  �

Для мобильных торговых точек критичны портативность и способность
касс работать автономно, что делает их идеальными для использования в
разнообразных условиях.

Портативные автономные кассы такие как “Атол 91Ф” и “Штрих-М РП
04” выделяются благодаря своей компактности и встроенным
аккумуляторам, которые обеспечивают длительную работу без
перезарядки. Эти устройства удобно транспортировать, что делает их
оптимальными для использования на выездных мероприятиях, рынках и
выставках.

Смарт-терминалы как “Эвотор 5” и “Атол Sigma 7” обладают
расширенными возможностями благодаря сенсорным экранам и
поддержке различных приложений для управления бизнесом. Они
предоставляют удобный интерфейс для кассиров и могут
функционировать как в автономном режиме, так и с возможностью
подключения к интернету через мобильные сети. Это улучшает
возможности обработки платежей и управления товарными запасами.

Фискальные регистраторы с мобильными устройствами
представляют собой гибкое решение, сочетающее фискальные
регистраторы, такие как “Атол 15Ф” и “Штрих-М 01Ф”, с планшетами или
смартфонами через Bluetooth или Wi-Fi. Это обеспечивает высокую
мобильность и позволяет использовать мощные функции мобильных
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устройств для управления кассовыми операциями.

Облачные кассы, например, “МойСклад”, предоставляют возможность
управления кассовыми операциями через веб-интерфейс или мобильное
приложение. Это дает предпринимателям свободу использовать любые
подходящие устройства для регистрации продаж и передачи данных в
налоговую службу, предоставляя исключительную гибкость и адаптацию к
потребностям мобильной торговли.

Как обеспечить безопасность данных при
использовании онлайн-касс?
� 0  �

Защита информации при эксплуатации онлайн-касс остаётся
приоритетной задачей, поскольку она касается данных о продажах,
информации о клиентах и финансовых операциях. Важно применять ряд
ключевых мер безопасности:

Шифрование информации: Основной способ обеспечения1.
конфиденциальности данных — их шифрование. Вся информация,
передаваемая от кассы к оператору фискальных данных (ОФД),
должна быть защищена с помощью передовых шифровальных
алгоритмов, чтобы избежать перехвата и неавторизированного
доступа.

Обновления программного обеспечения: Жизненно важно2.
поддерживать программное обеспечение кассовых систем в
актуальном состоянии. Производители должны предоставлять
обновления для исправления уязвимостей и повышения уровня
безопасности, а пользователи — своевременно их устанавливать.

Механизмы аутентификации и контроля доступа: Важно3.
использовать надёжные методы аутентификации для ограничения
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доступа к кассовым аппаратам и данным. Это может включать
пароли, биометрию или двухфакторную аутентификацию, а также
строгое ограничение доступа к системам для уполномоченных
пользователей.

Резервное копирование информации: Регулярное создание4.
резервных копий данных обеспечивает их восстановление после
технических сбоев или атак. Важно хранить резервные копии в
безопасном месте, желательно на внешних или удаленных серверах.

Использование безопасных сетевых соединений: Кассовые5.
системы должны работать в условиях защищенных сетевых
соединений. Использование VPN для удаленного доступа и настройка
сетевых брандмауэров помогают предотвратить
несанкционированные входы и доступы.

Подготовка и обучение персонала: Подготовка сотрудников к6.
работе с кассовыми системами и осведомленность о методах
киберзащиты являются ключевыми для предотвращения фишинга и
других видов мошенничества. Важно научить их распознавать
потенциальные угрозы и знать, как действовать в случае
подозрительных действий.

Какие онлайн-кассы поддерживают работу с
товароучетными системами?
� 0  �

Современные онлайн-кассы часто включают возможности интеграции1.
с системами учёта запасов, что предоставляет предпринимателям
инструменты для эффективного управления запасами, мониторинга
продаж и анализа бизнес-данных. Эта функциональность особенно
ценна для секторов розничной торговли, общепита и складского
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хозяйства.

Смарт-терминалы: Устройства как “Эвотор” и “Атол Sigma”2.
предлагают расширенные опции для интеграции с системами учёта
товаров. Благодаря поддержке операционных систем Android и iOS,
на этих терминалах можно устанавливать приложения для
управления запасами и продажами, а также проводить аналитику.
Синхронизация данных между кассой и системой учёта происходит в
режиме реального времени, обеспечивая актуальность и точность
данных.

Фискальные регистраторы: Устройства от производителей таких3.
как “Атол” и “Штрих-М” могут интегрироваться с системами учёта
через POS-системы. Это позволяет подключать регистраторы к
компьютерам с установленными программами учёта, например,
1С:Управление торговлей, что автоматизирует обновление
информации о продажах и запасах.

Облачные кассы: Решения типа “МойСклад” предлагают4.
интеграцию с разнообразными системами учёта через API. Такая
функциональность позволяет управлять всеми бизнес-процессами из
единого интерфейса, синхронизируя данные между кассой и складом
и доступ к аналитическим отчетам.

Автономные кассы: Например, модели “РР-Касса” поддерживают5.
интеграцию с программным обеспечением на локальных серверах,
что важно для обновления данных о продажах и запасах, особенно
для малого и среднего бизнеса.

Системы управления для ресторанов: В сфере общественного6.
питания широко используются кассовые системы, интегрированные с
товароучетными решениями для ресторанов, такие как iiko и R-
Keeper. Эти системы обеспечивают связь между кассовым аппаратом
и системой управления запасами, что способствует автоматизации
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учёта и повышению общей эффективности работы заведения.

Какие нововведения в сфере онлайн-касс
ожидаются в ближайшие годы?
� 0  �

В ближайшие годы инновации в сфере онлайн-касс значительно
трансформируют этот рынок, привнося улучшения в функциональность,
безопасность и удобство использования:

Интеграция с искусственным интеллектом (ИИ): Онлайн-кассы1.
будут всё активнее использовать ИИ для автоматизации рутинных
задач, анализа данных о продажах, прогнозирования спроса и
оптимизации управления запасами. ИИ также поможет в выявлении
мошеннических действий, повышая надёжность финансовых
операций.

Расширенные функции аналитики и отчетности: Будущие2.
онлайн-кассы обеспечат предпринимателям доступ к глубоким
аналитическим отчетам о продажах, поведении клиентов и рыночных
трендах, что позволит принимать обоснованные стратегические
решения.

Поддержка новых методов оплаты: Новые технологии оплаты,3.
такие как криптовалюты и биометрические системы, будут
интегрированы в онлайн-кассы, предоставляя клиентам больше
вариантов для удобных и безопасных платежей.

Облачные и гибридные решения: Гибридные системы,4.
сочетающие облачные и локальные компоненты, станут популярнее
благодаря своей гибкости и надежности. Это позволит предприятиям
эффективно масштабировать свою инфраструктуру и управлять
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данными.

Улучшение мобильности и портативности: Онлайн-кассы станут5.
ещё более мобильными и удобными для использования в различных
условиях, что особенно важно для мобильного бизнеса и выездной
торговли.

Усиление мер безопасности: С ростом угрозы кибератак,6.
современные онлайн-кассы будут оснащаться многофакторной
аутентификацией, шифрованием данных и системами защиты от
несанкционированного доступа, что обеспечит защиту
конфиденциальной информации и соблюдение законодательных
требований.

Интеграция с IoT (Интернет вещей): Интеграция онлайн-касс с IoT-7.
устройствами позволит автоматизировать учет запасов, мониторинг
состояния оборудования и сбор данных в реальном времени, что
улучшит эффективность операций и управление предприятием.

Как выбрать онлайн-кассу для бизнеса с высоким
потоком клиентов?
� 0  �

Выбор онлайн-кассы для бизнеса с высоким потоком клиентов требует
особенного внимания к следующим характеристикам:

Производительность и скорость обработки: Ключевой фактор для1.
бизнеса с большим объемом транзакций — это способность кассы
быстро обрабатывать операции и печатать чеки. Модели, такие как
“Атол Sigma” и “Эвотор 10”, известны своей способностью
эффективно справляться с высокой нагрузкой.

Надежность и устойчивость к нагрузкам: Онлайн-кассы,2.
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предназначенные для интенсивного использования, должны быть
устойчивы к частым операциям и способны функционировать без
сбоев. Примеры надежных устройств включают фискальные
регистраторы “Штрих-М” и автономные кассы “Атол 91Ф”.

Функциональность и расширяемость: Онлайн-кассы должны3.
предлагать разнообразные функции для управления запасами,
аналитики продаж, и должны быть совместимы с системами
лояльности и CRM. Смарт-терминалы и облачные системы, такие как
“МойСклад”, обычно обладают необходимой функциональностью и
возможностями интеграции.

Интеграция с платежными системами: Для ускорения процесса4.
оплаты и улучшения обслуживания клиентов кассы должны легко
интегрироваться с различными платежными системами и
терминалами для приема банковских карт.

Эргономика и удобство использования: В условиях высокого5.
потока клиентов кассы должны быть удобны для кассиров. Модели с
сенсорными экранами и интуитивными интерфейсами, как “Эвотор
7.2”, могут значительно ускорить обслуживание.

Техническая поддержка и обслуживание: Важно, чтобы6.
производитель предоставлял качественную техническую поддержку
и сервисное обслуживание, чтобы минимизировать время простоя
оборудования в случае возникновения технических проблем.

В чем заключаются основные проблемы и сложности
при использовании онлайн-касс?
� 0  �

Применение онлайн-касс, хотя и предоставляет множество1.
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преимуществ, также связано с определёнными трудностями и
проблемами, которые важно учитывать предпринимателям и
управляющим. Ниже перечислены основные вызовы, связанные с
использованием этих систем.

Технические неисправности: Как и любое электронное устройство,2.
онлайн-кассы могут сталкиваться с сбоями и поломками, что может
привести к временному простою, потере данных и необходимости в
экстренном ремонте. Для минимизации подобных рисков крайне
важно выбирать проверенное оборудование и обеспечивать его
регулярное обслуживание.

Проблемы с интеграцией: Связывание онлайн-касс с другими3.
бизнес-системами, такими как CRM, ERP и бухгалтерские программы,
может быть сложным. Проблемы с совместимостью форматов
данных, необходимость модификации программного обеспечения и
другие технические барьеры могут увеличивать сложность
интеграции.

Обновление программного обеспечения: Чтобы соответствовать4.
законодательным требованиям и поддерживать высокий уровень
безопасности, регулярные программные обновления являются
необходимостью. Тем не менее, процесс обновления может временно
нарушить работу системы и потребовать дополнительных
инвестиций в новые версии ПО.

Соблюдение законодательных требований: Постоянные5.
изменения в законодательстве требуют от бизнеса внимания к
актуализации своего оборудования и процессов, что может включать
замену фискальных накопителей, обновление ПО и адаптацию к
новым нормам защиты данных.

Тренировка персонала: Эффективное использование онлайн-касс6.
предполагает грамотное обращение сотрудников с техникой и ПО.
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Отсутствие должных знаний и умений может приводить к
операционным ошибкам и снижению продуктивности.

Защита данных: Онлайн-кассы обрабатывают конфиденциальную7.
информацию, что делает их мишенью для кибератак. Важно
применять современные защитные технологии, регулярно обновлять
ПО и строго контролировать доступ к системам.

Зависимость от интернета: Постоянное подключение к интернету8.
необходимо для отправки данных в налоговую службу и работы с
облачными сервисами, что может стать проблемой при нестабильном
интернет-соединении.

Стоимость владения: Общая стоимость владения онлайн-кассами9.
включает в себя первоначальные инвестиции в оборудование,
периодические расходы на техническое обслуживание и обновление
компонентов, а также платежи за сервисы оператора фискальных
данных, что может оказаться непосильным для небольших компаний.

Как онлайн-кассы помогают в соблюдении
налогового законодательства?
� 0  �

Онлайн-кассы выполняют ключевую роль в обеспечении соблюдения
налогового законодательства, предоставляя необходимую прозрачность и
точность учета финансовых операций в бизнесе. В России их
использование обязательно для большинства предпринимателей, что
позволяет достигать следующих целей:

Фискализация продаж: Каждая транзакция регистрируется в1.
фискальном накопителе, который обеспечивает защиту данных от
изменений благодаря шифрованию. Это гарантирует сохранность и
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достоверность информации о каждой продаже.

Передача данных в налоговые органы: Онлайн-кассы2.
автоматически отправляют данные о продажах через оператора
фискальных данных (ОФД) в Федеральную налоговую службу (ФНС).
Это обеспечивает актуальность данных у налоговых органов и
способствует корректной уплате налогов.

Выдача чеков покупателям: Фискальные чеки, выдаваемые3.
покупателям, содержат все необходимые сведения о транзакции,
подтверждая законность продажи и уплаты налогов.

Соответствие законодательным требованиям: Онлайн-кассы4.
постоянно обновляются для соответствия текущим законодательным
требованиям, обеспечивая защиту данных и соблюдение налогового
законодательства.

Автоматизация отчетности: Автоматизация сбора данных и5.
формирования отчетов значительно упрощает бухгалтерский учет,
сокращает время подготовки отчетности и помогает
предпринимателям своевременно и точно сдавать отчеты в
налоговые органы.

Минимизация ошибок и мошенничества: Автоматизированный6.
учет продаж и фискализация транзакций снижают вероятность
ошибок и мошенничества, способствуя прозрачности бизнес-
операций.

Контроль и аудит: Налоговые органы могут проводить7.
дистанционный мониторинг и аудит данных, регистрируемых онлайн-
кассами, что упрощает процесс контроля за деятельностью
предприятий и позволяет оперативно выявлять нарушения.
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Как использование онлайн-касс влияет на
эффективность бизнес-операций в различных
отраслях?
� 0  �

Применение онлайн-касс существенно улучшает операционную1.
эффективность в различных отраслях, внося значительные
улучшения в автоматизацию бизнес-процессов, повышение точности
учетных данных и минимизацию административных затрат. Вот
ключевые области, на которые оказывает влияние внедрение этих
систем:

Автоматизация и ускорение операций: Онлайн-кассы2.
автоматизируют базовые задачи, такие как регистрация продаж,
расчет налогов и выдача чеков, ускоряя работу персонала и сокращая
время обслуживания клиентов. Это особенно значимо в секторах с
интенсивным потоком клиентов, например в розничной торговле и
ресторанном бизнесе. Такая автоматизация также снижает
вероятность ошибок при вводе данных.

Повышение точности учета: Онлайн-кассы обеспечивают3.
детальный и точный учет всех транзакций. Регистрация операций в
режиме реального времени и отправка данных в налоговую службу
помогают предотвратить искажение информации. Это критически
важно для отраслей с строгими требованиями к учету, например, при
продаже алкоголя и табачных изделий, где необходима интеграция с
системами, такими как ЕГАИС, для обеспечения прозрачности.

Снижение административных затрат: Использование онлайн-касс4.
уменьшает объем документооборота и упрощает процесс
составления отчетности. Это позволяет предприятиям
автоматизировать создание финансовых отчетов и эффективно их
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передавать в государственные органы, экономя время и средства,
особенно важное для малого и среднего бизнеса.

Улучшение клиентского обслуживания: Интеграция онлайн-касс с5.
системами управления отношениями с клиентами (CRM) и
программами лояльности улучшает качество обслуживания,
предоставляя более широкие возможности для приема различных
форм платежей, что удобно для клиентов и способствует повышению
их удовлетворенности.

Прозрачность и контроль: Введение онлайн-касс способствует6.
прозрачности финансовых операций, что важно для соблюдения
законодательных требований и ведения честного бизнеса. Это также
уменьшает риски мошенничества и налоговых нарушений, улучшая
общую репутацию и доверие к бизнесу.

Аналитика и стратегическое планирование: Современные онлайн-7.
кассы предоставляют мощные аналитические инструменты для
мониторинга продаж, изучения потребительских предпочтений и
оптимизации товарных запасов. Это дает предпринимателям данные
для обоснования стратегических решений и повышения
рентабельности бизнеса.

Как онлайн-кассы интегрируются с CRM-системами и
какими возможностями это предоставляет бизнесу?
� 0  �

Интеграция онлайн-касс с CRM-системами открывает множество
возможностей для бизнеса, позволяя эффективнее управлять
клиентскими данными и улучшать качество обслуживания. Вот какие
преимущества это предоставляет:

Централизация данных: Интегрируя онлайн-кассы с CRM-
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системами, компании могут централизованно собирать и
анализировать информацию о клиентах и их покупках. Это упрощает
отслеживание всех взаимодействий с клиентами и обеспечивает
единую базу данных для всей команды.

Персонализация обслуживания: Собирая данные о предпочтениях
и поведении клиентов, компании могут предлагать
персонализированные продукты, услуги и специальные предложения,
что увеличивает удовлетворенность клиентов и их лояльность.

Улучшение маркетинговых кампаний: Используя точные данные о
покупательском поведении, компании могут более эффективно
сегментировать свою аудиторию и создавать целевые маркетинговые
кампании, что повышает их отдачу и эффективность.

Автоматизация процессов: Интеграция позволяет автоматизировать
множество рутинных процессов, таких как обработка заказов и
платежей, что экономит время и уменьшает вероятность ошибок.

Аналитика и отчетность: Мощные инструменты для анализа данных,
предоставляемые CRM-системами, позволяют компаниям более
глубоко понимать динамику продаж и поведение клиентов, а также
помогают принимать обоснованные решения по управлению запасами
и ценообразованию.

Повышение клиентской лояльности: Наконец, интеграция
способствует разработке и реализации эффективных программ
лояльности, стимулируя клиентов к повторным покупкам и
увеличивая общую удовлетворенность клиентским сервисом.

В чем заключаются технические требования к
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онлайн-кассам для их соответствия стандартам
безопасности информации?
� 0  �

Технические нормы для онлайн-касс, направленные на поддержание
стандартов информационной безопасности, включают несколько
критически важных элементов:

Шифрование информации: Вся передаваемая информация между
кассовым аппаратом и оператором фискальных данных (ОФД) должна
обрабатываться с использованием стойких криптографических методов,
таких как AES (Advanced Encryption Standard). Это обеспечивает защиту
данных от перехвата и неавторизированного доступа.

Фискальные модули: Онлайн-кассы комплектуются фискальными
модулями, защищёнными от вмешательства. Эти устройства фиксируют и
хранят сведения о всех транзакциях, гарантируя их подлинность и защиту
от изменений.

Механизмы аутентификации и управления доступом: Системы
должны внедрять методы аутентификации, включая пароли, биометрию
или многофакторные решения, чтобы разрешить доступ исключительно
авторизованным пользователям.

Обновление программного обеспечения: Производители обязаны
предоставлять обновления для программного обеспечения, чтобы
устранять уязвимости и улучшать функциональность. Пользователи
должны своевременно устанавливать эти обновления.

Защита от зловредного программного обеспечения: Необходима
установка антивирусного и антималварного ПО для защиты кассовых
систем от вирусов и троянов.

Физическая защита аппаратуры: Кассовые устройства должны быть
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защищены от физических попыток несанкционированного доступа,
например, через использование замков и защитных корпусов.

Резервное копирование информации: Регулярное создание копий всех
важных данных обеспечивает возможность их восстановления после
аппаратных неисправностей или других инцидентов.

Эти меры предназначены для гарантии сохранности и целостности
данных, обеспечивая надёжную защиту для операций, проводимых через
онлайн-кассы.

Каково влияние новых законодательных изменений
на функциональность и спецификации онлайн-касс в
2024 году?
� 0  �

Новые законодательные изменения в России в 2024 году значительно
повлияли на требования к функциональности и безопасности онлайн-касс.
Они включают:

Обновление фискальных накопителей: Увеличение их емкости и1.
срока службы снижает эксплуатационные расходы и частоту их
замены, улучшая защиту данных от несанкционированного доступа.

Расширение круга обязательного использования онлайн-касс:2.
Внедрение онлайн-касс стало обязательным в дополнительных
сферах деятельности, увеличивая число пользователей и требуя
адаптации продуктов под новые рынки.

Ужесточение требований к передаче данных: Необходимость3.
передачи данных в налоговые органы в режиме реального времени
потребовала улучшения коммуникационных модулей и
производительности оборудования.
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Повышение уровня безопасности данных: Введение4.
обязательного использования современных методов шифрования,
многофакторной аутентификации и защиты от кибератак требует
регулярных обновлений программного обеспечения.

Поддержка новых форматов фискальных документов:5.
Обновленные требования к фискальным документам включают новые
реквизиты и структуры данных, что требует адаптации софта касс.

Интеграция с государственными информационными системами:6.
Обязательная интеграция с системами как ЕГАИС и Меркурий
усиливает контроль за оборотом определенных категорий товаров и
помогает борьбе с мошенничеством.

Эти изменения направлены на повышение прозрачности финансовых
операций и усиление контроля за их законностью, что в свою очередь
способствует улучшению деловой среды и соблюдению налоговой
дисциплины.

Как компаниям снизить затраты на переход к новым
моделям онлайн-касс?
� 0  �

Переход на новые модели онлайн-касс может быть значительной
финансовой нагрузкой для компаний, но с помощью правильной стратегии
можно минимизировать затраты и обеспечить эффективное обновление.
Вот некоторые из эффективных подходов:

Планирование и бюджетирование: Заблаговременное1.
планирование и выделение бюджета помогут избежать неожиданных
финансовых трудностей и позволят распределить затраты
равномерно.
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Поэтапный переход: Постепенная замена касс поможет снизить2.
начальные затраты и даст возможность адаптироваться к новому
оборудованию без существенного влияния на текущую операционную
деятельность.

Лизинг и рассрочка платежей: Использование финансовых3.
инструментов, таких как лизинг или рассрочка, может снизить
нагрузку от одномоментных крупных расходов.

Использование субсидий и грантов: Государственные субсидии и4.
гранты могут частично покрыть затраты на обновление кассовых
систем, особенно в рамках программ поддержки малого и среднего
бизнеса.

Обучение и оптимизация процессов: Вложения в обучение5.
персонала и оптимизацию процессов помогут извлечь максимальную
пользу из новых онлайн-касс, увеличивая их эффективность и
минимизируя ошибки.

Интеграция с существующими системами: Эффективная6.
интеграция новых касс с уже используемыми системами управления
и учета может значительно снизить дополнительные затраты на
технические решения.

Выбор оптимальных моделей: Тщательный выбор касс, идеально7.
подходящих под специфику бизнеса и его потребности, избавит от
лишних расходов на ненужные функции.

План обслуживания и технической поддержки: Заключение8.
договоров на обслуживание и поддержку с надежными
поставщиками обеспечит быстрое устранение возможных неполадок
и минимизацию времени простоя.
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Какова роль искусственного интеллекта в развитии
функций онлайн-касс?
� 0  �

Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение (МО) играют все
более важную роль в развитии функций онлайн-касс, предлагая новые
возможности для автоматизации, аналитики и улучшения клиентского
обслуживания. Вот несколько ключевых аспектов:

Автоматизация повседневных операций: Использование алгоритмов и
интеллектуальных систем позволяет автоматизировать стандартные
процедуры, связанные с обработкой транзакций и управлением запасами.
Системы могут самостоятельно классифицировать товары, обновлять
сведения о наличии и ценах, а также прогнозировать потребности в
товарах, уменьшая тем самым нагрузку на сотрудников и снижая
вероятность ошибок.

Анализ данных о продажах и прогнозирование: Алгоритмы
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искусственного интеллекта обладают способностью анализировать
большие объемы данных, выявляя скрытые закономерности и тенденции,
что помогает предприятиям лучше понять потребности клиентов и
динамику рынка. Прогностические модели способны предсказывать
будущие тренды продаж, что облегчает планирование запасов и
маркетинговых стратегий.

Повышение уровня клиентского сервиса: Интеллектуальные системы
могут использоваться для персонализации обслуживания клиентов,
анализируя историю их покупок и предпочтения для предложения
индивидуальных скидок и акций. ИИ также применяется для
автоматизации клиентской поддержки, включая чат-боты и голосовые
помощники, которые могут быстро реагировать на запросы и
обрабатывать заказы.

Выявление и предотвращение фрода: Модели машинного обучения
анализируют транзакционные данные в реальном времени, выявляя
аномалии и потенциально мошеннические операции, что помогает
блокировать подозрительные транзакции и предупреждать сотрудников о
возможных угрозах.

Оптимизация процессов: Искусственный интеллект и машинное
обучение способствуют оптимизации бизнес-процессов, анализируя работу
персонала и торговых точек, выявляя проблемные зоны и предлагая
решения, которые повышают общую эффективность и качество работы
предприятия.

Поддержка принятия решений: Системы ИИ предоставляют
рекомендации на основе анализа данных, касающиеся ассортимента
товаров, ценообразования и маркетинговых подходов, что способствует
принятию обоснованных и эффективных решений.

Интеграция с другими системами: Алгоритмы могут интегрироваться с
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различными корпоративными системами, такими как CRM и ERP,
обеспечивая тем самым глубокую аналитику и синхронизацию данных
между различными подразделениями компании.

Как онлайн-кассы поддерживают мультивалютные
операции и в каких случаях это необходимо?
� 0  �

Функциональность мультивалютных онлайн-касс: Такие кассы
оснащены программным обеспечением для автоматического пересчета
стоимости товаров из одной валюты в другую по актуальному курсу. Они
позволяют проводить транзакции в разных валютах, отображать
стоимость в выбранной валюте и выдавать кассовые чеки с указанием
валюты транзакции.

Применение мультивалютных касс: Особенно актуальны такие системы
в следующих случаях:

Туристические районы: В местах с высоким туристическим потоком
важно предоставлять оплату в национальной валюте туристов, что
упрощает покупки и повышает удовлетворенность клиентов.

Международная торговля: Предприятия, ведущие международную
деятельность, могут использовать такие кассы для обслуживания
зарубежных партнеров и клиентов, упрощая финансовые операции и
бухгалтерский учет.

Интернет-магазины: Электронные магазины, работающие с
международной клиентурой, могут применять эти кассы для
отображения цен в различных валютах и приема международных
платежей, что способствует повышению конверсии.

Бизнес в приграничных зонах: Компании, расположенные у границ,



Виды онлайн касс | 37

НУЛЕВОЙ БАЛАНС - Журнал для начинающих предпринимателей - nulevoybalans.ru | 37

могут принимать платежи в валютах соседних стран, облегчая
торговые операции.

Интеграция с банковскими системами: Для поддержания работы с
мультивалютными операциями онлайн-кассы интегрируются с
банковскими системами, которые обеспечивают конвертацию валют и
обработку международных платежей, автоматически обновляя валютные
курсы.

Преимущества для бизнеса:

Удобство для клиентов: Покупатели могут оплачивать покупки в
своей валюте, что делает процесс более простым и удобным.

Расширение клиентской базы: Возможность принимать оплату в
разных валютах привлекает иностранных клиентов и способствует
географическому расширению бизнеса.

Упрощение финансовой отчетности: Автоматическая конвертация
валют и учет всех операций в соответствующих валютах облегчают
бухгалтерский учет.

Технические требования: Для реализации поддержки мультивалютных
операций необходимо, чтобы онлайн-кассы были оборудованы
соответствующим ПО и интегрированы с платежными шлюзами и
банковскими системами, требующими регулярного обновления
программного обеспечения и настройки валютных курсов.

В чем состоят основные отличия между локальными
и международными стандартами для онлайн-касс?
� 0  �

Основные отличия между локальными и международными стандартами



Виды онлайн касс | 38

НУЛЕВОЙ БАЛАНС - Журнал для начинающих предпринимателей - nulevoybalans.ru | 38

для онлайн-касс заключаются в требованиях к безопасности,
функциональности, процедурам фискализации и передаче данных. Эти
различия обусловлены законодательными и регуляторными
особенностями каждой страны или региона. Рассмотрим ключевые
аспекты, которые отличают локальные и международные стандарты.

Требования к фискализации варьируются в зависимости от страны.
Локальные законы часто диктуют специфические нормы для регистрации,
сохранения и предоставления финансовых данных налоговым ведомствам.
К примеру, в России требуется использование фискальных накопителей и
передача данных через оператора фискальных данных (ОФД). В других
странах могут применяться разные методы фискализации, которые могут
не включать использование накопителей, но требовать другие способы
защиты данных.

Стандарты безопасности: Глобальные стандарты безопасности обычно
охватывают распространенные методы защиты данных, включая
шифрование, двухфакторную аутентификацию и регулярные обновления
программного обеспечения. Локальные правила могут предъявлять
дополнительные требования, приспособленные к уникальным угрозам и
регулирующим требованиям каждой страны. Например, в Евросоюзе
действуют строгие нормы GDPR для защиты персональных данных,
которые должны быть учтены при разработке и эксплуатации онлайн-касс.

Форматы данных и отчетность: Локальные правила обычно задают
конкретные форматы данных и критерии отчетности, касающиеся
составления и отправки финансовых отчетов. Например, в России форматы
фискальных документов урегулированы ФНС, и требуется соответствие
онлайн-касс этим нормам. Международные стандарты могут предъявлять
более общие требования, которые нужно адаптировать к местным
условиям.

Интеграция с налоговыми системами: Локальные нормы часто
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включают критерии интеграции онлайн-касс с национальными налоговыми
системами, что может требовать использование определенных протоколов
передачи данных, установленных местными налоговыми ведомствами.
Международные стандарты обычно более гибки, но также требуют
совместимости с различными налоговыми системами.

Регистрация и сертификация: В некоторых странах требуется
обязательная регистрация и сертификация онлайн-касс перед их вводом в
эксплуатацию. Локальные нормы могут устанавливать специальные
процедуры для этого процесса. Например, в России кассы должны быть
зарегистрированы в ФНС и их использование контролируется через ОФД.
Международные стандарты обычно предусматривают общие критерии
сертификации, но конкретные процедуры регистрации определяются на
уровне каждой страны.

Функциональные возможности: Локальные стандарты могут требовать
наличия определенных функций, таких как поддержка специфических
налоговых ставок, обработка электронных чеков и интеграция с
национальными системами учета товаров. Международные стандарты, в
свою очередь, определяют более широкие требования к
функциональности, оставляя детали на усмотрение локальных
регуляторов.

Какие возможности для анализа и отчетности
предоставляют современные онлайн-кассы?
� 0  �

Современные онлайн-кассы предоставляют широкий спектр возможностей
для анализа и отчетности, что позволяет бизнесу более эффективно
управлять своими операциями и принимать обоснованные решения.
Рассмотрим ключевые функции и инструменты, которые предоставляют
современные кассовые системы:
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Отчеты о продажах: Онлайн-кассы создают детализированные отчеты о
продажах, включая данные о количестве проданных товаров, общем
объеме выручки, среднем размере покупки и изменениях в продажах за
выбранные временные промежутки. Эта информация способствует
анализу бизнес-результатов и выявлению трендов продаж.

Анализ оборота товаров: Кассовые системы позволяют мониторить
движение товаров на складе, определять наиболее и наименее
востребованные товары, а также оценивать их оборачиваемость. Это
содействует оптимизации запасов, предотвращению дефицита или
избыточного накопления и обоснованию решений о закупках.

Отчеты о деятельности сотрудников: Онлайн-кассы предоставляют
отчеты о деятельности сотрудников, включая информацию о количестве
обслуженных клиентов, выручке, рабочем времени и эффективности
выполнения задач. Эти данные помогают оценить производительность
персонала и выявить возможности для улучшения.

Анализ клиентской базы: Современные кассовые системы собирают и
анализируют данные о клиентах, их покупательском поведении и
предпочтениях, включая частоту покупок, средний размер чека,
предпочтения в способах оплаты и участие в программах лояльности.
Анализ этих данных помогает разработать целевые маркетинговые
стратегии и повысить лояльность клиентов.

Финансовая отчетность: Онлайн-кассы формируют различные
финансовые отчеты, включая отчеты о доходах и расходах, кассовый
отчет, баланс и движение денежных средств. Эти отчеты важны для
контроля финансового состояния, планирования бюджета и оценки
рентабельности.

Интеграция с бухгалтерскими системами: Современные кассовые
системы могут быть интегрированы с бухгалтерскими программами,
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например, с 1С, что упрощает бухгалтерский учет и автоматизирует обмен
данными между системами, снижая риск ошибок и ускоряя подготовку
отчетности.

Аналитика программ лояльности: Онлайн-кассы, интегрированные с
программами лояльности, предоставляют информацию о накопленных и
использованных бонусах, скидках и акциях. Это позволяет анализировать
эффективность программ лояльности и разрабатывать новые
мотивационные меры для клиентов.

Мобильная аналитика: Многие кассовые системы предлагают
мобильные приложения и веб-интерфейсы, позволяющие доступ к
аналитике и отчетам в реальном времени. Это дает возможность
владельцам и управляющим бизнесом отслеживать ключевые показатели
и принимать оперативные решения, не зависимо от их местоположения.

Инструменты визуализации данных: Современные кассовые системы
обеспечивают инструменты визуализации данных, такие как графики,
диаграммы и дашборды, что способствует лучшему пониманию и
интерпретации информации, выявлению тенденций и аномалий, а также
представлению данных в наглядной форме для принятия решений.

Каковы перспективы использования блокчейн-
технологий в онлайн-кассах для обеспечения
прозрачности и безопасности транзакций?
� 0  �

Блокчейн-технологии имеют значительный потенциал для использования
в онлайн-кассах, обеспечивая высокую степень прозрачности и
безопасности транзакций. Рассмотрим основные преимущества и
перспективы внедрения блокчейн-технологий в кассовые системы:

Прозрачность транзакций: Основное преимущество блокчейн-
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технологий заключается в их высокой прозрачности.
Зарегистрированные в блокчейне транзакции фиксируются в
неизменяемом, открытом для всех реестре. Это дает возможность
всем участникам экосистемы, включая бизнесменов, налоговые
службы и потребителей, в реальном времени просматривать и
отслеживать любую операцию. Прозрачность этих процессов
помогает бороться с финансовыми махинациями и укрепляет доверие
между участниками рынка.

Неизменяемость данных: Блокчейн гарантирует неизменность
данных, обеспечивая, что однажды записанная информация не может
быть изменена или удалена. Это особенно значимо для фискальной
информации, поскольку подтверждает ее надежность и точность.
Любые попытки модификации данных легко обнаруживаются, что
повышает безопасность системы.

Защита данных: Блокчейн применяет сложные криптографические
техники для защиты информации. Каждый блок данных в цепочке
защищен уникальным криптографическим хешем, делая данные
почти недоступными для хакерских атак. Это обеспечивает высокий
уровень безопасности данных.

Децентрализация: Блокчейн-технологии характеризуются
децентрализацией, что исключает единую точку сбоя. Информация
распределяется по множеству узлов, каждый из которых содержит
полную копию всех данных. Это делает систему более устойчивой к
атакам и сбоям, повышая ее надежность по сравнению с
централизованными аналогами.

Упрощение налоговой отчетности: Внедрение блокчейна в онлайн-
кассы может значительно упростить процедуру налоговой
отчетности. Все операции автоматически фиксируются в блокчейне,
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обеспечивая налоговым органам доступ к актуальной и
верифицированной информации, что минимизирует необходимость
проведения дополнительных аудитов.

Смарт-контракты: Блокчейн поддерживает использование смарт-
контрактов, автоматически активирующихся при выполнении
заданных условий. В контексте онлайн-касс это может
автоматизировать выплаты, возвраты средств и другие финансовые
операции, повышая точность и снижая риски ошибок.

Интеграция с криптовалютами: Блокчейн-технологии позволяют
интегрировать криптовалютные платежи, привлекая клиентов,
предпочитающих цифровые активы, и расширяя возможности для
международных операций без конвертации валют.

Трекинг цепочки поставок: Блокчейн также может быть
использован для контроля цепочек поставок, что критично для
поддержания стандартов качества и подлинности продукции. Это
позволяет предприятиям и их клиентам проверять качество товаров,
соблюдая стандарты безопасности.

Таким образом, блокчейн-технологии обладают потенциалом радикально
трансформировать работу онлайн-касс, улучшая прозрачность,
безопасность и эффективность операций, что способствует развитию
бизнеса и укреплению доверия со стороны клиентов.

Какие инновации в области онлайн-касс ожидаются
в ближайшие годы и как они могут повлиять на
рынок?
� 0  �

Современные онлайн-кассы часто включают возможности интеграции с
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системами учёта запасов, что предоставляет предпринимателям
инструменты для эффективного управления запасами, мониторинга
продаж и анализа бизнес-данных. Эта функциональность особенно ценна
для секторов розничной торговли, общепита и складского хозяйства.

Смарт-терминалы: Устройства как “Эвотор” и “Атол Sigma” предлагают
расширенные опции для интеграции с системами учёта товаров.
Благодаря поддержке операционных систем Android и iOS, на этих
терминалах можно устанавливать приложения для управления запасами и
продажами, а также проводить аналитику. Синхронизация данных между
кассой и системой учёта происходит в режиме реального времени,
обеспечивая актуальность и точность данных.

Фискальные регистраторы: Устройства от производителей таких как
“Атол” и “Штрих-М” могут интегрироваться с системами учёта через POS-
системы. Это позволяет подключать регистраторы к компьютерам с
установленными программами учёта, например, 1С:Управление торговлей,
что автоматизирует обновление информации о продажах и запасах.

Облачные кассы: Решения типа “МойСклад” предлагают интеграцию с
разнообразными системами учёта через API. Такая функциональность
позволяет управлять всеми бизнес-процессами из единого интерфейса,
синхронизируя данные между кассой и складом и доступ к аналитическим
отчетам.

Автономные кассы: Например, модели “РР-Касса” поддерживают
интеграцию с программным обеспечением на локальных серверах, что
важно для обновления данных о продажах и запасах, особенно для малого
и среднего бизнеса.

Системы управления для ресторанов: В сфере общественного питания
широко используются кассовые системы, интегрированные с
товароучетными решениями для ресторанов, такие как iiko и R-Keeper. Эти
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системы обеспечивают связь между кассовым аппаратом и системой
управления запасами, что способствует автоматизации учёта и
повышению общей эффективности работы заведения.


